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1 Inleiding 
 

De SNA-norm intermediaire dienstverlening zzp maakt onderdeel uit van het SNA-schema en 

richt zich specifiek op ondernemingen die zich binnen Nederland bedrijfsmatig richten op 

intermediaire dienstverlening met inzet van zelfstandigen zonder personeel (zzp’ers).  

 

De SNA-norm intermediaire dienstverlening zzp bestaat uit strenge eisen en kent een 

zorgvuldige inspectieprocedure om ervoor te zorgen dat alleen betrouwbare en professionele 

intermediairs het SNA-keurmerk krijgen. Dit geeft opdrachtgevers de zekerheid dat zij 

samenwerken met ondernemingen die de hoogste standaarden hanteren. Deze norm staat 

voor integriteit, transparantie en professionaliteit, en helpt opdrachtgevers bij het vinden van 

betrouwbare intermediaire-partners. 

 

De SNA-norm intermediaire dienstverlening zzp is opgebouwd uit een module Bemiddeling 

en een module Tussenkomst. Net als bij de andere onderdelen van het SNA-keurmerk wordt 

de conformiteit met de norm getoetst door een onafhankelijke inspectie-instelling. De norm 

maakt onderdeel uit van het SNA-schema en moet samen worden gelezen met NEN 4400-

1:2023 en NEN 4400-2:2025 (Het vigerende Handboek normen SNA).  

 

Deze norm is ook van toepassingen op ondernemingen die (willen) beschikken over het SNA-

keurmerk (ter beschikking stellen van arbeid en/of aanneming van werk) en daarnaast 

intermediaire-activiteiten ontplooien. Deze ondernemingen dienen voor hun intermediaire 

activiteiten te voldoen aan de eisen uit deze norm. In bijlage A is een stroomschema voor de 

indeling van verschillende modules die onder het SNA-keurmerk vallen opgenomen. 

 

 

2 Versiebeheer 
 

Versiebeheer 

Nr. datum op basis van 

SNA 2025.01 19 augustus 2025 eerste uitwerking 

SNA 2025.02 15 september 2025 bespreking met werkgroep CCvD 

SNA 2025.03 9 oktober 2025 bespreking met CCvD en Harmonisatieoverleg 

SNA 2025.04 14 oktober 2025 bespreking werkgroep CCvD 

SNA 2025.05 4 november 2025 Ontwerpnorm geaccordeerd door CCvD 
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3 Onderwerp en toepassingsgebied 
 

Deze norm bevat eisen voor het toetsen en beoordelen van ondernemingen die in Nederland 

als intermediair werken met zzp’ers. De norm richt zich in het bijzonder op een strenge 

monitoring van beheersmaatregelen om op die manier risico’s voor opdrachtgevers zoveel 

mogelijk te beperken. De norm richt zich nadrukkelijk niet op de kwalificatie van de 

arbeidsverhouding. 

 

Module Bemiddeling 

Van bemiddeling is sprake wanneer de bemiddelaar (de onderneming) geen rol speelt bij het 

uitvoeren van de opdracht, maar uitsluitend de opdrachtgever en de zzp’er samenbrengt. De 

bemiddelaar brengt vraag en aanbod bij elkaar. De opdrachtgever en de zzp’er maken samen 

afspraken over de werkzaamheden en leggen deze afspraken vast in een overeenkomst van 

aanneming van werk / overeenkomst van opdracht. De zzp’er voert de werkzaamheden 

zelfstandig uit. In geval van bemiddeling door een bemiddelaar ontvangt de bemiddelaar een 

vergoeding (fee) voor de bemiddelingswerkzaamheden om de opdrachtgever en zzp’er bij 

elkaar te brengen. Het komt voor dat de bemiddelaar tevens administratieve diensten voor 

de zzp’er en/of opdrachtgever verricht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schema: bemiddeling 

 

Module Tussenkomst 

Bij tussenkomst is sprake van dienstverlening die primair gericht is op het ontzorgen van de 

opdrachtgever bij het vinden van zelfstandigen zonder personeel (zzp’ers) voor het uitvoeren 

van een opdracht (de werkzaamheden). De onderneming (intermediair) sluit hiervoor een 

overeenkomst met de opdrachtgever en een aparte overeenkomst met de zzp’er voor het 

uitvoeren van de opdracht (de werkzaamheden). De onderneming fungeert als contractspartij 
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aan beide zijden (opdrachtgever van de zzp’er en leverancier van de eindklant/opdracht-

gever), maar is zelf geen uitvoerder van de opdracht (de werkzaamheden) en zet hiervoor ook 

geen eigen arbeid(skrachten) in. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schema: Tussenkomst 

 

4 Verwijzingen 
 

Deze norm maakt onderdeel uit van het SNA-schema. De voorwaarden, regels en procedures 

die gelden voor (de inspecties voor) het SNA-keurmerk en de bepalingen in NEN 4400-1: 2023 

en NEN 4400-2: 2025, zijn één op één ook van toepassing op deze norm, tenzij nadrukkelijk 

anders wordt aangegeven. 

 

 

5 Inspecties 
 

Inspecties op basis van deze norm moeten worden uitgevoerd door een inspectie-instelling 

die op basis van de eisen in NEN-EN-ISO/IEC 17020 is geaccrediteerd door een accreditatie-

instelling die medeondertekenaar is van de multilaterale overeenkomst in het kader van de 

European Accreditation (EA MLA) voor accreditatie van inspectie. De inspectie-instelling moet 

voldoen aan de onafhankelijkheidscriteria voor een type A-keuringsinstelling (gedefinieerd in 

NEN EN ISO/IEC 17020). 

 

De inspectie-instelling en haar medewerkers moeten geheimhouding waarborgen van 

informatie die tijdens de uitvoering van de inspectieactiviteiten wordt verkregen. 

De inspectie-instellingen moeten bij de inspectie rekening houden met de van toepassing 

zijnde aanpassingsrapporten, interpretatierapporten en de reglementen van de Stichting 

Normering Arbeid. 
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6 Termen en definities 
 

Aanvullend op of ter vervanging van de termen en definities die zijn opgenomen in NEN 

4400-1:2023 en NEN 4400-2:2025 zijn voor deze norm de volgende termen en definities van 

toepassing. 

 

6.1  bemiddelen 

Het bijeenbrengen van twee partijen of meer die met elkaar een overeenkomst van opdracht 

of aanneming van werk aangaan waarbij degene die bemiddelt zelf geen partij is bij de 

overeenkomst en bij de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden. De zelfstandige 

beslist zelf of hij/zij de overeenkomst van opdracht/aanneming van werk met opdrachtgever 

aangaat. Een bemiddelaar kan daarnaast mogelijk facilitaire diensten verrichten voor (één 

van) deze partijen. 

 

6.2  modelovereenkomst 

Een door de Belastingdienst vooraf beoordeelde overeenkomst tussen een opdrachtgever en 

een zelfstandige waaruit opgemaakt kan worden of de opdracht buiten loondienst plaatsvindt 

(mits de feitelijke situatie overeenkomt met hetgeen in de overeenkomst is opgenomen). NB. 

Waar in deze norm wordt gesproken over een goedgekeurde modelovereenkomst wordt 

bedoeld: een door de Belastingdienst beoordeelde overeenkomst waaruit blijkt dat de 

opdracht buiten loondienst plaatsvindt. 

 

6.3  ondernemerstoets 

De ondernemerstoets is een evaluatieproces om vast te stellen of iemand als ondernemer 

wordt beschouwd. 

 

6.4  opdrachtgever 

De partij die de overeenkomst van opdracht of aanneming van werk aangaat met de zzp’er 

en/of de onderneming. 

 

6.5  tussenkomst 

Een samenwerkingsvorm welke primair gericht is op het ontzorgen van de opdrachtgever 

door de onderneming (intermediair) bij het vinden van zelfstandigen zonder personeel 

(zzp’ers) voor het uitvoeren van een opdracht (de werkzaamheden). De onderneming 

(intermediair) sluit hiervoor een overeenkomst met de opdrachtgever en een aparte 

overeenkomst met de zzp’er voor het uitvoeren van de opdracht (de werkzaamheden). 

 

6.6  Verklaring omtrent het gedrag (VOG) 

Een Verklaring omtrent het gedrag, is een officiële verklaring die aangeeft dat gedrag in het 

verleden geen bezwaar vormt voor het vervullen van een specifieke functie of taak. Deze 

verklaring wordt afgegeven door Dienst Justis, een onderdeel van het Ministerie van Justitie 

en Veiligheid 
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6.7  zelfstandige zonder personeel (zzp’er) 

Natuurlijk persoon (professional) die krachtens overeenkomst van opdracht of aanneming van 

werk voor eigen rekening en risico en onder eigen verantwoordelijkheid en niet onder leiding 

en toezicht van een derde werkzaamheden verricht, of werkzaamheden verricht via de 

onderneming, waarvan hij ten minste de helft van de aandelen of anderszins een zodanig 

aantal bezit dat hij niet tegen zijn wil door de aandeelhoudersvergadering kan worden 

ontslagen. 

 

 

7.A Module 4: Bemiddeling 
 

7.0  Identificatie van de onderneming en verplichtingen 

 

Zie hiervoor de normeisen zoals opgenomen in Module 1: Algemeen van NEN 4400-1: 2023, 

NEN 4400-2:2025 en de bijbehorende aanpassings- en interpretatierapporten, met 

uitzondering van de normeisen die niet van toepassing zijn bij bemiddeling. 

 

7.1  Eisen met betrekking tot bemiddeling 

 

De onderneming moet op basis van doeltreffende beheersmaatregelen een juiste, volledige 

en tijdige administratie voeren. Zij moet hiervoor het volgende waarborgen; 

 

a) De onderneming in het bezit is van een uittreksel van de Kamer van Koophandel van de 

zzp’er, maximaal drie maanden oud, gerekend vanaf de datum van ondertekening van de 

eerste overeenkomst en bij vervolg overeenkomsten niet ouder dan 1 jaar vanaf de datum 

van ondertekening van die overeenkomst.  

 

De zzp’er die woonachtig is in de EU, daar werkzaam is geweest als zzp’er en vervolgens 

korter dan zes maanden in Nederland werkt als zzp’er, ingeschreven staat in een 

vergelijkbaar handelsregister. 

 

b)  De onderneming de identiteit van de zzp’er, ook op het aspect van persoonsverwisseling, 

aan de hand van een geldig afgegeven authentiek identificatiedocument heeft vastgesteld 

of door een derde heeft laten vaststellen. Hierbij is ten minste het volgende vastgelegd: 

‒ naam; 

‒ het soort identiteitsdocument; 

‒ het nummer van het identiteitsdocument; 

‒ de geldigheidsduur van het identiteitsdocument. 

 

c) De onderneming, in het geval van een zzp’er die geen onderdaan is van een lidstaat van de 

Europese Unie, dan wel de Europese Economische Ruimte, dan wel Zwitserland, aantoont 
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dat de identiteit van deze persoon is vastgesteld. Hierbij is ten minste het volgende 

vastgelegd: 

‒ naam; 

‒ nationaliteit; 

‒ het soort identiteitsdocument; 

‒ het nummer van het identiteitsdocument; 

‒ de geldigheidsduur van het identiteitsdocument; 

‒ de gegevens van het document waaruit blijkt dat de zzp’er gerechtigd is tot het 

verrichten van arbeid in Nederland; 

‒ de geldigheidsduur van het document waaruit blijkt dat de zzp’er gerechtigd is tot het 

verrichten van arbeid in Nederland. 

 

d) Indien de opdrachtgever dit vereist heeft de onderneming vastgesteld dat de zzp’er bij 

aanvang van de opdracht beschikt over een geldige en van toepassing zijnde Verklaring 

omtrent het gedrag (VOG) niet ouder dan een jaar oud. 

 

e) De zzp’er een identificeerbare entiteit is via het btw-identificatienummer bij de 

Belastingdienst. 

OPMERKING 1: Dit nummer dient op geldigheid gecontroleerd te zijn. 

 

f) De zzp’er die gevestigd is in een land onderdeel van de EER of van Zwitserland heeft, 

indien van toepassing, een juiste, tijdige en geldige Posted workers melding gedaan. 

 

g) De onderneming de opdrachtgever en zzp’er aantoonbaar over wet- en regelgeving, 

rechten, plichten en risico’s welke betrekking hebben op met een / het als zelfstandige 

ondernemer uitvoeren van opdrachten, heeft geïnformeerd. 

 OPMERKING 2: Hierbij moet onder meer maar niet uitsluitend gedacht worden aan informatie over risico’s 

fictieve dienstbetrekking, extern ondernemerschap, etc. 

 

h) De onderneming heeft een procedure om op basis van eisen en wensen van de 

opdrachtgever de geschiktheid van de zzp’er voor de opdracht te toetsen. 

 

i) De onderneming heeft een procedure om, voor zover dit door de opdrachtgever wordt 

vereist, documenten en certificaten te controleren op echtheid. 

 

j) De onderneming geeft de opdrachtgever inzage in het dossier van de zzp’er en regelt 

hiervoor dat: 

1) in de overeenkomst tussen de onderneming met de opdrachtgever is vastgelegd dat 

op verzoek van opdrachtgever inzage wordt geboden in de voor hem relevante en op 

basis van de AVG toegestane gegevens/documenten; 

2) een procedure is vastgelegd hoe de inzage georganiseerd is en deze procedure (kan 

schriftelijk zijn vastgelegd of geautomatiseerd zijn ingevoerd) ook gevolgd wordt.  
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7.2 Eisen met betrekking tot de overeenkomsten 

 

a) De van toepassing zijnde overeenkomsten tussen de onderneming, de opdrachtgever en 

zzp’er moeten schriftelijk zijn aangegaan en moet in ieder geval vastleggen wie toetst en 

verantwoordelijk is voor het opdrachtgeverschap richting de zzp’er (arbeidsrechtelijk en 

fiscaal). 

 

b) Indien de onderneming een contractuele relatie aangaat met de zzp’er en/of diensten 

verricht voor de zzp’er, voldoet de overeenkomst tussen onderneming en de zzp'er aan de 

volgende voorwaarden: 

1) er gebruik wordt gemaakt van door de Belastingdienst goedgekeurde 

(model)overeenkomsten (tot bemiddeling); 

2) de afgesproken (facilitaire) dienst(en) en vergoeding(en), zijn vastgelegd in de 

overeenkomst; 

3) indien kosten in rekening gebracht worden voor het gebruik van hulpmiddelen, 

materialen, e.d. dient dit in de overeenkomst te zijn vastgelegd. 

 

c) de onderneming vergewist zich ervan dat de aard van de te verrichten werkzaamheden 

overeenkomt met de werkzaamheden waarvoor de zzp’er zich profileert als zelfstandige 

ondernemer. 

 

d) Indien de onderneming de overeenkomst tussen zzp’er en opdrachtgever faciliteert, 

vergewist de onderneming zich ervan dat: 

1) er gebruik wordt gemaakt van een door de Belastingdienst goedgekeurde 

(model)overeenkomst (tot opdracht); 

2) begin- en eindpunt van de opdracht concreet en duidelijk zijn geformuleerd. 

 

e) Indien de door de Belastingdienst goedgekeurde (model)overeenkomst is aangepast: 

1) maakt de onderneming kenbaar waar de opdrachtgever en de zzp’er afwijken van een 

goedgekeurde overeenkomst (niet mogelijk op fiscaal relevante passages die geel 

gemarkeerd zijn); 

2) of de aanpassingen niet in strijd zijn met de fiscaal relevante passages en/ of het 

karakter van de goedgekeurde overeenkomst. 

 

7.3 Eisen met betrekking tot de facturatie namens de zzp’er 

 

a) Indien de onderneming de facturatie van de zzp’er verzorgt voldoen de facturen aan alle 

fiscale factuurvereisten die voor de zzp’er gelden en moet de facturatie herkenbaar 

namens de zzp’er gebeuren door de volgende gegevens van de zzp’er op de factuur te 

vermelden:  

‒ naam onderneming (van de zzp’er); 

‒ adres; 

‒ nummer Kamer van Koophandel/handelsregister land van vestiging;  
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‒ btw-identificatienummer. 

 

b) Indien de betaling van de facturen van de zzp’er via de onderneming loopt, moet: 

1) de afgesproken betalingstermijn jegens de zzp’er worden gevolgd; 

2) de kassiersfunctie in de overeenkomst(en) tussen zzp’er, opdrachtgever en de 

onderneming zijn vastgelegd; 

3) contractueel zijn vastgelegd dat het debiteurenrisico bij de zzp’er ligt. 

 

7.4 Eisen met betrekking tot dossiervorming 

 

a) De onderneming legt per zzp’er een dossier aan en toetst en onderhoudt daarin minimaal 

de volgende documenten: 

1) het uittreksel van de Kamer van Koophandel; 

2) indien sprake is van een zzp’er gevestigd in het buitenland het uittreksel of 

overeenkomstig document van registratie in het handelsregister van het land van 

vestiging; 

3) verklaring van een geldig btw-nummer; 

4) een door de zzp’er (digitaal) getekende ondernemerstoets; 

5) van toepassing zijnde gegevens en documenten m.b.t. de vaststelling van de 

identiteit van de zzp’er en het gerechtigd zijn tot het verrichten van arbeid in 

Nederland;  

6) indien sprake is van een zzp’er gevestigd in het buitenland, de posted workers 

melding indien van toepassing; 

7) van toepassing zijnde overeenkomsten en afspraken; 

8) indien van toepassing een geldige Verklaring omtrent het gedrag (VOG); 

9) indien beschikbaar bewijs van een bedrijfs- en/of beroepsaansprakelijkheids-

verzekering, als de opdrachtgever erom vraagt; 

10) indien het contractbeheer door de onderneming wordt verzorgd, de 

(model)overeenkomst tussen de zzp’er en de opdrachtgever; 

11) de borging dat de zzp’er niet wordt ingezet bij een opdrachtgever voor een opdracht, 

die zes maanden of korter daarvoor door diezelfde zzp’er werd uitgevoerd op basis 

van een direct of indirect dienstverband; 

12) beroepskwalificaties, ervaring en deskundigheid van de zzp’er, als de opdrachtgever 

erom vraagt. 

 

7.B Normeisen bemiddeling in de zorg 
 

Voor bemiddeling in de zorg gelden aanvullend op de eisen zoals geformuleerd onder 7.A ook 

onderstaande eisen. 
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7.5 Beoordeling vervanging 

 

a) De onderneming heeft een procedure om de geschiktheid van de (door de zzp’er) 

ingezette vervanger voor de opdracht te toetsen. 

 

7.6 Eisen met betrekking tot dossiervorming 

 

a) De onderneming legt per zzp’er een dossier aan en toetst en onderhoudt daarin de 

volgende documenten: 

1) bewijs van inschrijving in (wettelijke) voorgeschreven registers, zoals onder meer het 

Landelijk Register Zorgaanbieders (LRZa) en BIG-register; 

2) bewijs van bekwaamheid die de onderneming toetst en opneemt in het dossier 

waarbij het gaat om wettelijke vereiste diploma’s en certificaten; 

3) een geldige Verklaring omtrent het gedrag (VOG); 

4) bewijs inschrijving in het AGB-register indien de zzp’er ook zorg verleent aan eigen 

zorgcliënten/patiënten en deze zorgprestaties rechtstreeks declareert aan de 

zorgverzekeraar; 

5) bewijs dat de zzp’er, als zorgverlener, beschikt over een wettelijk geëiste 

klachtenregeling. 

 

 

8 Module 5: Tussenkomst 
 

8.0  Identificatie van de onderneming en verplichtingen 

 

Zie hiervoor de normeisen zoals opgenomen in Module 1: Algemeen van NEN 4400-1: 2023, 

NEN 4400-2:2025 en de bijbehorende aanpassings- en interpretatierapporten, met 

uitzondering van de normeisen die niet van toepassing zijn bij tussenkomst. 

 

8.1  Eisen met betrekking tot tussenkomst 

 

De onderneming moet op basis van doeltreffende beheersmaatregelen een juiste, volledige 

en tijdige administratie voeren. Zij moet hiervoor waarborgen dat; 

 

a) De onderneming in het bezit is van een uittreksel van de Kamer van Koophandel van de 

zzp’er, maximaal drie maanden oud, gerekend vanaf de datum van ondertekening van de 

eerste overeenkomst en bij vervolg overeenkomsten niet ouder dan 1 jaar vanaf de datum 

van ondertekening van die overeenkomst.  

 



 

 
SNA-norm Intermediaire dienstverlening zzp | SNA-026 | versie 2025.05 14 
 

De zzp’er die woonachtig is in de EU, daar werkzaam is geweest als zzp’er en vervolgens 

korter dan zes maanden in Nederland werkt als zzp’er, ingeschreven staat in een 

vergelijkbaar handelsregister. 

 

b)  De zzp’er een identificeerbare entiteit is via het btw-identificatienummer bij de 

Belastingdienst. 

OPMERKING 1: Dit nummer dient op geldigheid gecontroleerd te zijn. 

 

c) De onderneming de identiteit van de zzp’er, ook op het aspect van persoonsverwisseling, 

aan de hand van een geldig afgegeven authentiek identificatiedocument heeft vastgesteld 

of door een derde heeft laten vaststellen. Hierbij is ten minste het volgende vastgelegd: 

‒ naam; 

‒ nationaliteit; 

‒ het soort identiteitsdocument; 

‒ het nummer van het identiteitsdocument; 

‒ de geldigheidsduur van het identiteitsdocument; 

‒ de gegevens van het document waaruit blijkt dat de zzp’er gerechtigd is tot het 

verrichten van arbeid in Nederland; 

‒ de geldigheidsduur van het document waaruit blijkt dat de zzp’er gerechtigd is tot het 

verrichten van arbeid in Nederland. 

 

d) De onderneming, in het geval van een zzp’er die geen onderdaan is van een lidstaat van de 

Europese Unie, dan wel de Europese Economische Ruimte, dan wel Zwitserland, aantoont 

dat de identiteit van deze persoon is vastgesteld. Hierbij is ten minste het volgende 

vastgelegd: 

‒ een kopie van de relevante pagina’s van het identificatiedocument;  

‒ een kopie van het document waaruit de gerechtigdheid tot het verrichten van arbeid 

in Nederland blijkt. 

 

e) de onderneming aantoont dat een procedure is vastgesteld, is ingevoerd en wordt 

onderhouden, waaruit blijkt dat bij het uitbesteden van werk of het verstrekken van een 

opdracht aan een in het buitenland gevestigde zzp‘er voldaan wordt aan haar 

controleplicht als dienstontvanger; 

 

f) De onderneming de zzp’er aantoonbaar over wet- en regelgeving, rechten, plichten en 

risico’s welke betrekking hebben op met een / het als zelfstandige ondernemer uitvoeren 

van opdrachten, heeft geïnformeerd. 

 OPMERKING 2: Hierbij moet onder meer maar niet uitsluitend gedacht worden aan informatie over risico’s 

fictieve dienstbetrekking, extern ondernemerschap, etc. 

 

g)  De onderneming aantoont dat een procedure is vastgesteld, is ingevoerd en wordt 

onderhouden, waaruit blijkt dat voorafgaand aan de opdracht op basis van relevante wet- 
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en regelgeving wordt vastgesteld dat de opdracht zich leent voor het inzetten van een 

zzp’er. 

 

h) De onderneming een procedure heeft om mede op basis van eisen en wensen van de 

opdrachtgever de geschiktheid van de zzp’er voor de opdracht te toetsen. 

 

i) De onderneming, indien van toepassing, heeft vastgesteld dat de zzp’er bij aanvang van de 

opdracht beschikt over een geldige en van toepassing zijnde Verklaring omtrent het 

gedrag (VOG) niet ouder dan een jaar oud. 

 

j) De zzp’er die gevestigd is in een land onderdeel van de EER of van Zwitserland, indien van 

toepassing, een juiste, tijdige en geldige Posted workers melding heeft gedaan. 

 

k) De onderneming de opdrachtgever inzage geeft in het dossier van de zzp’er en hiervoor 

regelt dat: 

1) in de overeenkomst tussen de onderneming met de opdrachtgever is vastgelegd dat 

op verzoek van opdrachtgever inzage wordt geboden in de voor hem relevante en op 

basis van de AVG toegestane gegevens/documenten; 

2) een procedure is vastgelegd hoe de inzage georganiseerd is en deze procedure (kan 

schriftelijk zijn vastgelegd of geautomatiseerd zijn ingevoerd) ook gevolgd wordt.  

 

8.2 Eisen met betrekking tot de overeenkomsten 

 

a) De overeenkomsten tussen de onderneming, de opdrachtgever en zzp’er moeten 

schriftelijk zijn aangegaan. 

 

b) Uit de schriftelijke overeenkomst tussen opdrachtgever en onderneming blijkt dat er 

sprake is van aanneming van werk of een overeenkomst van opdracht, met een duidelijke 

omschrijving van de opdracht/werkzaamheden. 

 

c) Bij de overeenkomst tussen de onderneming of een met de onderneming in een groep als 

bedoeld in BW, artikel 2:24b verbonden rechtspersoon en de zzp’er wordt gebruik 

gemaakt van een door de Belastingdienst goedgekeurde modelovereenkomst. 

 

OPMERKING 1 BW, artikel 2:24b luidt als volgt: Een groep is een economische eenheid waarin rechtspersonen 

en vennootschappen organisatorisch zijn verbonden. Groepsmaatschappijen zijn rechtspersonen en 

vennootschappen die met elkaar in een groep zijn verbonden. 

OPMERKING 2 Aan de met de onderneming in een groep als bedoeld in BW, artikel 2:24b verbonden 

rechtspersoon wordt aantoonbaar een opdracht verstrekt om de zzp’er(s) te contracteren. Dit kan 

bijvoorbeeld blijken uit de statutaire doelomschrijving van de rechtspersoon, een directiebesluit, een 

overeenkomst tot opdrachtverstrekking dan wel uitbesteden van werk. 
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d) Eventuele afgesproken (facilitaire) diensten en vergoeding(en) tussen de onderneming en 

de zzp’er moeten zijn vastgelegd in de overeenkomst. 

 

e) De onderneming toont aan dat passende beheersmaatregelen, waaronder begrepen 

periodieke toetsen/bezoeken, zijn getroffen om te borgen dat er conform de 

overeenkomsten tussen de opdrachtgever en onderneming en tussen de onderneming en 

zzp’er wordt gewerkt. 

 Opmerking: periodieke toetsen/bezoeken moet worden gelezen als passend zijn bij de duur van de opdracht. 

 

f) De onderneming vergewist zich ervan dat de aard van de te verrichten werkzaamheden 

overeenkomt met de werkzaamheden waarvoor de zzp’er zich profileert als zelfstandige 

ondernemer. 

 

g) De onderneming vergewist zich ervan dat begin- en eindpunt van de opdracht concreet en 

duidelijk zijn geformuleerd. 

 

h) Indien de door de Belastingdienst goedgekeurde modelovereenkomst is aangepast: 

1) maakt de onderneming kenbaar waar de opdrachtgever en de zzp’er afwijken van een 

goedgekeurde modelovereenkomst (niet mogelijk op fiscaal relevante passages die 

geel gemarkeerd zijn); 

2) of de aanpassingen niet in strijd zijn met de fiscaal relevante passages en/ of het 

karakter van de goedgekeurde modelovereenkomst. 

 

8.3 Eisen met betrekking tot de facturatie  

 

a) De facturatie dient in overeenstemming te zijn met in de overeenkomst(en) gemaakte 

afspraken. 

 

b) Facturatie vanuit de onderneming aan de opdrachtgever moet herleidbaar zijn tot de inzet 

van de zzp’er. 

 

c) In geval de onderneming omgekeerde facturatie (self-billing) toepast, moet in de 

facturatie de zzp’er worden genoemd. 

 

d) De zzp’er moet tijdig conform de afgesproken betalingstermijnen door de onderneming 

worden betaald. 

 

8.4 Eisen met betrekking tot dossiervorming 

 

a) De onderneming legt per zzp’er een dossier aan en toetst en onderhoudt daarin minimaal 

de volgende documenten: 

1) het uittreksel van de Kamer van Koophandel; 
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2) indien sprake is van een zzp’er gevestigd in het buitenland het uittreksel of 

overeenkomstig document van registratie in het handelsregister van het land van 

vestiging; 

3) het schriftelijk bewijs van een geldig btw-nummer; 

4) een door de zzp’er (digitaal) getekende ondernemerstoets; 

5) van toepassing zijnde gegevens en documenten m.b.t. de vaststelling van de 

identiteit van de zzp’er en het gerechtigd zijn tot het verrichten van arbeid in 

Nederland;  

6) indien sprake is van een zzp’er gevestigd in het buitenland, de posted workers 

melding indien van toepassing; 

7) van toepassing zijnde overeenkomsten en afspraken; 

8) indien van toepassing een geldige Verklaring omtrent het gedrag (VOG); 

9) indien beschikbaar het bewijs van een bedrijfs- en/of beroepsaansprakelijkheids-

verzekering; 

10) het schriftelijk resultaat van de controle dat de zzp’er niet wordt ingezet bij een 

opdrachtgever voor een opdracht, die zes maanden of korter daarvoor door diezelfde 

zzp’er werd uitgevoerd op basis van een direct of indirect dienstverband; 

11) het schriftelijk resultaat van de uitgevoerde beheersmaatregelen om te borgen dat er 

conform de overeenkomsten tussen de opdrachtgever en onderneming en tussen de 

onderneming en zzp’er wordt gewerkt; 

12) beroepskwalificaties, ervaring en deskundigheid van de zzp’er, voor zover 

noodzakelijk voor de opdracht. 

 

8.5 Inzet van zzp’ers via partners in de keten 
 
a) Als de inzet van zzp’ers in de keten (mede) wordt georganiseerd door een of meerdere 

partners, moeten die partijen beschikken over het SNA-keurmerk dan wel kunnen 

aantonen te voldoen aan waarborgen die gelijkwaardig zijn aan de waarborgen die het 

SNA-keurmerk biedt. 
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9 Controlemethodiek 
 

9.1 Inleiding 

De inspectie op basis van de eisen van deze norm bestaat uit de volgende onderdelen: 

1) beoordelen van de eisen gesteld aan de identificatie van de onderneming en algemene 

verplichtingen; 

2) beoordelen van de eisen met betrekking tot bemiddeling, de overeenkomst, de 

facturatie en de dossiervorming. Voor bemiddeling in de zorg zijn nog aanvullende 

normeisen opgenomen ten aanzien van de beoordeling van diploma’s en vervanging 

alsmede dossiervorming. 

3)  beoordelen van de eisen met betrekking tot tussenkomst, de overeenkomst, de 

facturatie en de dossiervorming.  

 

De controle of de onderneming voldoet aan de gestelde eisen (conformiteit) wordt bij een 

aantal eisen getoetst op basis van steekproeven. Zie hiervoor hoofdstuk 10. 

 

De controleperiode betreft ten minste de periode tussen de al gecontroleerde periode (bij de 

laatste inspectie) en de meest recente aangifteperiode. Bij ondernemingen waarbij de 

inspectie voor de eerste keer wordt uitgevoerd, geldt als controleperiode het lopende 

boekjaar en het voorafgaande boekjaar. 

 

Bij de beoordeling of de onderneming voldoet aan de in de module gestelde eisen, houdt de 

inspecteur bij de uitvoering van de inspectie altijd rekening met de scope en het doel van de 

norm. De inspecties bij ondernemingen door een inspectie-instelling gebeuren op basis van 

de daartoe opgestelde inspectie-eisen. Aangezien de inspectie plaatsvindt op deel-

waarnemingen of steekproeven, valt geen volledige zekerheid te verschaffen of aan de eisen 

van de norm wordt voldaan. Daarom kan het voorkomen dat de inspecteur de indruk heeft, 

ondanks dat de inspectie geen non-conformiteiten oplevert, dat er zaken binnen de 

onderneming niet aan de norm voldoen.  

 

Om te voorkomen dat ondernemingen onterecht positief beoordeeld worden, moet de 

inspecteur zijn inspectie uitbreiden indien hij niet tot de overtuiging heeft kunnen komen dat 

is voldaan aan de volledigheid van de gestelde eisen. Mogelijke redenen om deze afwijking 

van de beoordelingssystematiek te verantwoorden, zijn aangegeven in bijlage E van NEN 

4400-1: 2023 en NEN 4400-2: 2025. Van belang is dat, indien zich dergelijke situaties 

voordoen, altijd het navolgende in acht wordt genomen. Aanvullende inspectiebevindingen 

moeten altijd te verdichten zijn tot een bevestiging van conformiteit of non-conformiteit, 

eventueel nadat de onderneming een beperkte periode is gegund om niet al te ernstige 

afwijkingen van de norm te herstellen. 

 

In de volgende paragrafen wordt de onderzoeksmethodiek voor deze norm nader 

omschreven. De inspectie-instelling legt per inspectie een dossier aan waaruit in ieder geval 
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de onderbouwing van de vastgestelde (non-)conformiteiten blijkt. Daarbij geldt dat elke 

beslissing transparant en toetsbaar moet zijn. 

 

9.2 A.  Normeisen bemiddeling 

 
9.2.1 Identificatie van de ondernemingen en verplichting 

Zie hiervoor hetgeen is omschreven in hoofdstuk 7.2.1 van NEN 4400-1: 2023 of  

NEN 4400-2:2025. 

 
9.2.2 Eisen met betrekking tot bemiddeling 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 7 van deze norm 

gestelde eisen aan het bemiddelen van een zzp’er door een onderneming. 

 

De zzp’er ingeschreven staat in de Nederlandse Kamer van Koophandel. De inspecteur 

ontvangt een overzicht van alle zzp’ers uit het bestand van de onderneming, waarop per 

zzp’er het btw-identificatienummer en het nummer Kamer van Koophandel vermeld staan. 

Het uittreksel van de Kamer van Koophandel maximaal drie maanden oud is bij de eerste 

overeenkomst en niet ouder dan één jaar bij vervolg overeenkomsten. De identiteit van de 

zzp’er is gecontroleerd aan de hand van een geldig identiteitsdocument en alle vereiste 

gegevens genoteerd zijn. Bij niet-EU Zzp’ers of er kopieën zijn van de relevante pagina’s van 

het identiteitsdocument en het document dat gerechtigdheid tot verrichting arbeid in 

Nederland aantoont. De zzp’er een btw-identificatienummer heeft bij de Belastingdienst. Bij 

de zzp’ers uit de EER of Zwitserland er een tijdige posted-wokers melding heeft 

plaatsgevonden en wanneer sociale lasten afdragen worden in het land van herkomst een 

geldige A1-verklaring hebben. Dat de zzp’er aantoonbaar geïnformeerd is over relevante wet- 

en regelgeving, rechten en plichten als zelfstandige ondernemer. De overeenkomsten tussen 

de onderneming, opdrachtgever en zzp’er schriftelijk zijn vastgelegd. Er gebruik wordt 

gemaakt van door de Belastingdienst goedgekeurde (model)overeenkomsten. De facilitaire 

diensten gespecificeerd zijn in de overeenkomst en de overeengekomen vergoedingen voor 

bemiddeling en facilitaire diensten. Er een procedure is om de geschiktheid van de zzp’er voor 

de opdracht te toetsen en dat de overeenkomst vastlegt dat de opdrachtgever inzage krijgt in 

relevante gegevens/documenten van de zzp’er, deze ter inzage is en dat deze gevolgd wordt. 

Procedures moeten schriftelijk en/of geautomatiseerd zijn vastgelegd, zodat ze toetsbaar zijn. 

 
9.2.3 Eisen met betrekking tot de overeenkomsten 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 7 van deze norm 

gestelde eisen van de overeenkomst. 

 

Er gebruik wordt gemaakt van een door de Belastingdienst goedgekeurde 

(model)overeenkomst waarbij een duidelijke formulering van begin- en eindpunt van de 

opdracht is opgenomen. Bij aanpassing van de goedgekeurde (model)overeenkomst duidelijk 

aangegeven is waar opdrachtgever en zzp’er afwijken van de goedgekeurde overeenkomst 
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(tot opdracht). Er gebruik wordt gemaakt van een door de Belastingdienst goedgekeurde 

(model)overeenkomst (tot bemiddeling) tussen de onderneming en de zzp’er. Bij aanpassing 

van de goedgekeurde (model)overeenkomst duidelijk aangegeven is waar de onderneming en 

zzp’er afwijken van de goedgekeurde overeenkomst. Waarbij dit niet mogelijk is op fiscaal 

relevante passages die geel gemarkeerd zijn en de aanpassingen niet in strijd zijn met de 

fiscaal relevante passages en/of het karakter van de goedgekeurde overeenkomst. 

 
9.2.4 Eisen met betrekking tot de facturatie 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 7 van deze norm 

gestelde eisen de facturatie door een onderneming. 

 

Facturen voldoen aan alle fiscale factuurvereisten waarbij deze herkenbaar namens de zzp’er 

zijn opgesteld door vermelding van vereiste gegevens. Indien betaling van facturen via de 

onderneming verloopt, de afgesproken betalingstermijn jegens de zzp’er wordt gevolgd. De 

kassiersfunctie vastgelegd is in de overeenkomst tussen zzp’er, opdrachtgever en de 

onderneming en contractueel vastgelegd is dat het debiteurenrisico bij de zzp’er ligt. 

Eventuele kosten voor hulpmiddelen en materialen schriftelijk overeengekomen zijn. 

 
9.2.5 Eisen met betrekking tot dossiervorming 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 7 van deze norm 

gestelde eisen aan de dossiervorming door een onderneming. 

 

Het dossier het uittreksel van de Nederlandse Kamer van Koophandel bevat. Bij sprake van 

een buitenlandse zzp’er het uittreksel of overeenkomstig document van registratie in het 

handelsregister van het land van vestiging. Verifieert de verklaring van een geldig btw-

nummer (indien van toepassing). In het dossier een getekende ondernemerstoets is 

opgenomen (de ondertekening mag ook digitaal zijn of worden bevestigd). De 

ondernemerstoets dient in ieder geval aandacht te hebben voor de volgende onderdelen van 

ondernemerschap: (1) continuïteit, (2) ondernemersrisico, (3) bedrijfsomvang en (4) 

zelfstandigheid. Controleert de gegevens en documenten m.b.t. de vaststelling van de 

identiteit van de zzp’er en het gerechtigd zijn tot het verrichten van arbeid in Nederland. 

 

Verifieert de posted workers melding (indien van toepassing voor buitenlandse zzp’ers). 

Controleert of de van toepassing zijnde overeenkomsten en afspraken opgenomen zijn en 

indien van toepassing de verklaring omtrent het Gedrag (VOG). Controleert de aanwezigheid 

van het bewijs van een bedrijfs-/beroepsaansprakelijkheids-verzekering. 

 

Beoordeelt of de onderneming passende beheersmaatregelen heeft getroffen en opgenomen 

heeft in het dossier dat de zzp’er niet meerdere malen of opeenvolgend opdrachten heeft 

aangenomen bij dezelfde opdrachtgever. 
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Stelt de bevestiging vast van de zzp’er aan de onderneming dat zij het via de onderneming 

gedane aanbod van diensten door de opdrachtgever accepteert alsmede de 

(model)overeenkomst (indien het contractbeheer door de onderneming wordt verzorgd). 

 

Controleert of de onderneming opgenomen heeft dat de zzp’er niet ingezet wordt bij een 

opdrachtgever voor een opdracht die zes maanden of korter daarvoor door diezelfde zzp’er 

werd uitgevoerd op basis van een dienstverband. 

 

Controleert of de beroepskwalificaties, ervaring en deskundigheid van de zzp’er opgenomen 

zijn in het dossier. 

 

9.3 B.  Normeisen bemiddeling in de zorg 

 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 7 van deze norm 

gestelde eisen bemiddeling in de zorg door een onderneming. 

 

Controleert of er een geldig bewijs van inschrijving in het LRZa aanwezig is in het dossier. 

Verifieert dat de onderneming de wettelijke vereiste diploma’s en certificaten heeft getoetst 

en opgenomen heeft in het dossier. Dat de verklaring omtrent het gedrag (VOG) opgenomen 

is welke niet ouder is dan een jaar. Het bewijs van inschrijving in het AGB-register. 

Bewijs dat de zorgverlener beschikt over een wettelijk geëiste klachtenregeling en dat dit 

bewijs in het dossier is opgenomen. 

 

9.4 Normeisen tussenkomst 

 

9.4.1 Identificatie van de ondernemingen en verplichting 

 

Zie hiervoor hetgeen is omschreven in hoofdstuk 7.2.1 van NEN 4400-1: 2023 of  

NEN 4400-2:2025. 

 
9.4.2 Eisen met betrekking tot tussenkomst 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 8 van deze norm 

gestelde eisen aan tussenkomst van een zzp’er door een onderneming. 

 

De zzp’er ingeschreven staat in de Nederlandse Kamer van Koophandel. De inspecteur 

ontvangt een overzicht van alle zzp’ers uit het bestand van de onderneming, waarop per 

zzp’er het btw-identificatienummer en het nummer Kamer van Koophandel vermeld staan. 

Het uittreksel van de Kamer van Koophandel maximaal drie maanden oud is bij de eerste 

overeenkomst en niet ouder dan één jaar bij vervolg overeenkomsten. De identiteit van de 

zzp’er is gecontroleerd aan de hand van een geldig identiteitsdocument en alle vereiste 

gegevens genoteerd zijn. Bij niet-EU Zzp’ers of er kopieën zijn van de relevante pagina’s van 

het identiteitsdocument en het document dat gerechtigdheid tot verrichting arbeid in 
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Nederland aantoont. De zzp’er een btw-identificatienummer heeft bij de Belastingdienst. De 

zzp’ers uit de EER of Zwitserland er een tijdige posted-wokers melding heeft plaatsgevonden. 

Dat de zzp’er geïnformeerd is over relevante wet- en regelgeving, rechten en plichten als 

zelfstandige ondernemer. De overeenkomsten tussen de onderneming, opdrachtgever en 

zzp’er schriftelijk zijn vastgelegd. Er gebruik wordt gemaakt van door de Belastingdienst 

goedgekeurde (model)overeenkomsten. De facilitaire diensten gespecificeerd zijn in de 

overeenkomst en de overeengekomen vergoedingen voor tussenkomst en facilitaire diensten. 

Er een procedure is om de geschiktheid van de zzp’er voor de opdracht te toetsen en dat de 

overeenkomst vastlegt dat de opdrachtgever inzage krijgt in relevante gegevens/documenten 

van de zzp’er, deze ter inzage is en dat deze gevolgd wordt. Procedures moeten schriftelijk 

en/of geautomatiseerd zijn vastgelegd, zodat ze toetsbaar zijn. 

 
9.4.3 Eisen met betrekking tot de overeenkomsten 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 8 van deze norm 

gestelde eisen van de overeenkomst. 

 

Er gebruik wordt gemaakt van een door de Belastingdienst goedgekeurde modelovereen-

komst waarbij een duidelijke formulering van begin- en eindpunt van de opdracht is 

opgenomen. Bij aanpassing van de goedgekeurde modelovereenkomst duidelijk aangegeven 

is waar opdrachtgever en zzp’er afwijken van de goedgekeurde overeenkomst (tot opdracht). 

Er gebruik wordt gemaakt van een door de Belastingdienst goedgekeurde modelovereen-

komst (tot tussenkomst) tussen de onderneming en de zzp’er. Bij aanpassing van de 

goedgekeurde modelovereenkomst duidelijk aangegeven is waar de onderneming en zzp’er 

afwijken van de goedgekeurde overeenkomst. Waarbij dit niet mogelijk is op fiscaal relevante 

passages die geel gemarkeerd zijn en de aanpassingen niet in strijd zijn met de fiscaal 

relevante passages en/of het karakter van de goedgekeurde overeenkomst. 

 
9.4.4 Eisen met betrekking tot de facturatie 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 8 van deze norm 

gestelde eisen de facturatie door een onderneming. 

 

Facturen voldoen aan alle fiscale factuurvereisten waarbij deze vanuit de onderneming aan 

de opdrachtgever herleidbaar moet zijn tot de inzet van de zzp’er. De facturatie dient in 

overeenstemming te zijn met in de overeenkomst(en) gemaakte afspraken. Wanneer de 

onderneming omgekeerde facturatie (self-billing) toepast, moet in de facturatie de zzp’er 

worden genoemd. De zzp’er moet tijdig conform de afgesproken betalingstermijnen door de 

onderneming worden betaald. 

 

9.4.5 Eisen met betrekking tot dossiervorming 

 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 8 van deze norm  

gestelde eisen aan de dossiervorming door een onderneming. 
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Het dossier het uittreksel van de Nederlandse Kamer van Koophandel bevat. Bij sprake van 

een buitenlandse zzp’er het uittreksel of overeenkomstig document van registratie in het 

handelsregister van het land van vestiging. Verifieert de verklaring van een geldig btw-

nummer (indien van toepassing). In het dossier een getekende ondernemerstoets is 

opgenomen (de ondertekening mag ook digitaal zijn of worden bevestigd). De 

ondernemerstoets dient in ieder geval aandacht te hebben voor de volgende onderdelen van 

ondernemerschap: (1) continuïteit, (2) ondernemersrisico, (3) bedrijfsomvang en (4) 

zelfstandigheid. Controleert de gegevens en documenten m.b.t. de vaststelling van de 

identiteit van de zzp’er en het gerechtigd zijn tot het verrichten van arbeid in Nederland. 

 

Verifieert de posted workers melding (indien van toepassing voor buitenlandse zzp’ers). 

Controleert of de van toepassing zijnde overeenkomsten en afspraken opgenomen zijn en 

indien van toepassing de Verklaring omtrent het gedrag (VOG). Controleert de aanwezigheid 

van het bewijs van een bedrijfs-/beroepsaansprakelijkheids-verzekering. 

 

Controleert de van toepassing zijnde overeenkomsten en afspraken en het schriftelijk 

resultaat van de controle dat de zzp’er niet wordt ingezet bij een opdrachtgever voor een 

opdracht, die zes maanden of korter daarvoor door diezelfde zzp’er werd uitgevoerd op basis 

van een direct of indirect dienstverband. 

 

Controleert of de beroepskwalificaties, ervaring en deskundigheid van de zzp’er opgenomen 

zijn in het dossier voor zover noodzakelijk voor de opdracht. 

 

9.4.6 Inzet van zzp’ers via partners in de keten 

 

De inspecteur stelt vast of de onderneming voldoet aan de in hoofdstuk 8 van deze norm  

gestelde eisen aan de inzet van partners in de keten. 

 

De inspecteur controleert als de inzet van zzp’ers in de keten (mede) door een of meerdere 

partners wordt georganiseerd of die partijen beschikken over het SNA-keurmerk dan wel 

kunnen aantonen te voldoen aan waarborgen die gelijkwaardig zijn aan de waarborgen die 

het SNA-keurmerk biedt. 

 

10 Beoordeling en inspectierapport 
 

De inspecteur bepaalt aan het eind van zijn onderzoek aan welke eisen uit de norm de 

onderneming op het moment van de inspectie wel en niet voldoet en legt dit oordeel vast in 

een inspectierapport dat de inspectie-instelling vervolgens uitbrengt aan de onderneming. 
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11 Weging non-conformiteiten 
 

In de hoofdstukken 7 en 8 zijn de eisen gespecificeerd waaraan een onderneming moet 

voldoen. Het niet voldoen aan een gespecificeerde eis leidt tot een minor non-conformiteit. 

 

Indien bij één of meer van de onderstaande eisen in de steekproef één fout op één specifieke 

normeis wordt aangetroffen, dan is er sprake van een minor non-conformiteit; indien twee 

keer of meer dezelfde fout op één specifieke normeis wordt aangetroffen, dan is er sprake 

van een major non-conformiteit: 
 
7.1.a 

7.1.b 

7.1.c. 

7.1.e 

7.2.a 

7.2.b.1 

7.2.b.2 

7.2.b.3 

7.2.d.1 

7.2.e.2 

8.1.a 

8.1.b 

8.1.c 

8.1.e 

8.2.a 

8.2.b 

8.2.c 

8.2.h.1 

8.2.h.2 

 

Indien bij één of meer van de onderstaande eisen in de steekproef één fout op één specifieke 

normeis wordt aangetroffen, dan is er sprake van een minor non-conformiteit met een 

hersteltermijn van 3 maanden; indien twee keer of meer dezelfde fout op één specifieke 

normeis wordt aangetroffen, dan is er sprake van een major non-conformiteit: 

 

7.3.b.1 

8.2.d 

8.2.g 

8.3.d 

 

 

12 Omvang steekproef, vervolginspectie en herstel  
 

12.1 Risicoanalyse en bepalen omvang steekproef 

 

Voor de controle van de normeisen wordt een aselecte steekproef getrokken. De omvang van 

de steekproef wordt bepaald door onderstaande risicoanalyse. 

 

Tabel 12.1 - Risicoanalyse intermediaire dienstverlening zzp 

 

  Vragen Ja / nee 

1 Voert de onderneming naast intermediaire dienstverlening zzp, ook andere 

(arbeidsbemiddelings)activiteiten uit (zoals uitzenden, payroll, aanneming van 

werk)? 
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2 Bestaat meer dan 70% van de activiteiten uit intermediaire dienstverlening 

zzp? 

 

3 Is de onderneming in de afgelopen 12 maanden opgericht of pas sinds die 

periode actief met intermediaire dienstverlening zzp? 

 

4 Is minimaal 40% van de omzet intermediaire dienstverlening zzp afkomstig 

van minder dan 4 opdrachtgevers? 

 

5 Is er sprake van structurele voorfinanciering (zzp’ers eerder uitbetalen dan 

gelden worden ontvangen van opdrachtgevers) en/of van financiering van 

andere (overige) activiteiten? 

 

6 Wordt gebruik gemaakt van zzp’ers die gevestigd zijn in het buitenland? 
 

 

Mocht uit de steekproef en/of inspectie blijken dat bovenstaande vragen in werkelijkheid 

afwijken van het gegeven antwoord, dan wordt de inspecteur geacht de risicoanalyse 

overeenkomstig aan te passen. 

 

0 tot en met 3 vragen met het antwoord ja, is laag risico > steekproefgrootte 10 dossiers 

4 tot en met 6 vragen met het antwoord ja, is hoog risico > steekproefgrootte 15 dossiers 

 

Een dossier bevat minimaal de gegevens die nodig zijn om alle van toepassing zijnde 

normeisen juist te kunnen toetsen. 

 

12.2 Beheersmaatregelen en vervolginspectie 

 

De uitkomst van de volledige inspectie, het risicoprofiel en de al dan niet aanwezige 

beheersmaatregelen bepalen de vervolginspectie. 

 
Tabel 12.2 - Beheersmaatregelen 

  Vragen Ja / nee 

1 Beschikt de onderneming over een aantoonbare maatregel om 
debiteurenrisico’s te beperken (bijv. debiteurenverzekering, krediet-
checks, gegarandeerde betaalcondities, borgstellingen of een 
schriftelijke cashmanagementprocedure)? 
 

 

2 Heeft de onderneming een aantoonbaar debiteurenbeheerproces (incl. 
opvolging openstaande posten en incassoprocedure)? 
 

 

3 Beschikt de onderneming over een aantoonbare werkwijze waardoor 

incomplete gegevens / facturen van zzp'ers binnen een periode 

opgevolgd worden? 
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Tabel 12.3 – Schema vervolginspectie 

 

Optie Zijn er non-

conformiteiten 

Zijn de drie 

beheersmaatregelen 

ingeregeld? 

Risico Vervolginspectie 

A Nee Nee Laag Module Algemeen 

B Nee Nee Hoog Module Algemeen + normeisen 

7.3.b.1 en/of 8.3  

C Nee Ja Laag Module Algemeen 

D Nee Ja Hoog Module Algemeen 

E Ja Nee Laag Module Algemeen + controle 

vastgestelde non-conformiteiten 

+ normeisen 7.3.b.1 en/of 8.3 

F Ja Nee Hoog Module Algemeen + controle 

vastgestelde non-conformiteiten 

+ normeisen 7.3.b.1 en/of 8.3 

G Ja Ja Laag Module Algemeen + controle 

vastgestelde non-conformiteiten 

H Ja Ja Hoog Module Algemeen + controle 

vastgestelde non-conformiteiten 

 

12.3 Termijnen vervolginspectie 

 

Opties A, C en D 

Binnen zes maanden een vervolginspectie op basis van module 1: Algemeen. 

 

Opties B, E en F 

Binnen drie maanden een vervolginspectie gericht op herstel van de non-conformiteit(en) 

met een hersteltermijn van drie maanden. 

Binnen zes maanden een vervolginspectie op basis van module 1: Algemeen en controle van 

de normeisen van 7.3.b.1 en/of 8.3. 

 

Opties G en H 

Binnen drie maanden een vervolginspectie gericht op herstel van de non-conformiteit(en) 

met een hersteltermijn van drie maanden. 

Binnen zes maanden een vervolginspectie op basis van module 1: Algemeen. 

 

Major non-conformiteit(en) 

Binnen dertig werkdagen volgt een inspectie gericht op herstel van de bij de eerdere inspectie 

vastgestelde major non-conformiteit(en). 
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12.4 Werkwijze beoordeling herstel 

 

De werkwijze voor beoordeling van herstel van de vastgestelde non-conformiteit(en) is gelijk 

aan de werkwijze voor beoordeling herstel zoals beschreven in de normen NEN 4400-1: 2023 

en NEN 4400-2: 2025. 
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Bijlage A: Indeling modules SNA-keurmerk 
 

 

Module TBA 

Ondernemingen (uitleners) die in Nederland bedrijfsmatig arbeidskrachten ter beschikking 

stellen aan opdrachtgevers (inleners), waarbij de uitgeleende werknemer onder toezicht en 

leiding van de inlener werkt, maar in dienst blijft van de uitlener. 

 

Module Aanneming van werk 

Ondernemingen die in Nederland zich bedrijfsmatig jegens een opdrachtgever verbinden om 

tegen betaling een werk geheel of gedeeltelijk tot stand te brengen door de inzet van 

voornamelijk eigen werknemers, ingeleend personeel en/of door middel van uitbesteed 

werk. De dienstverlening en de expertise van de onderneming zien toe op de uit te voeren 

werkzaamheden. 

 

Module Bemiddeling 

Ondernemingen die in Nederland als intermediair bedrijfsmatig twee of meer partijen 

(opdrachtgever en een zelfstandige zonder personeel) bijeenbrengen die met elkaar een 

overeenkomst van opdracht of aanneming van werk aangaan waarbij de onderneming die 

bemiddelt zelf geen partij is bij de overeenkomst en bij de uitvoering van de overeengekomen 

werkzaamheden. De dienstverlening en de expertise van de onderneming zien toe op de 

personele invulling. 

 

Module Tussenkomst 

Ondernemingen die zich in Nederland als intermediair bedrijfsmatig richten op het ontzorgen 

van de opdrachtgever bij het vinden van zelfstandigen zonder personeel voor het uitvoeren 

van een opdracht (werkzaamheden). De onderneming sluit hiervoor een overeenkomst met 

de opdrachtgever en een aparte overeenkomst met de zelfstandige zonder personeel voor 

het uitvoeren van de opdracht (werkzaamheden). De onderneming fungeert als contracts-

partij aan beide zijden (opdrachtgever van de zzp’er en leverancier van de eindklant / 

opdrachtgever), maar is zelf geen uitvoerder van de opdracht en zet hiervoor ook geen eigen 

arbeid(skrachten) in. De dienstverlening en de expertise van de onderneming zien toe op de 

personele invulling. 

 

Bedrijfsmatig: Activiteiten die door de onderneming structureel en op georganiseerde wijze 

worden uitgevoerd gericht op winst en/of continuïteit. 
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